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1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

1.1. O objeto deste estudo consiste na contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados de apoio administrativo e operacional, mediante fornecimento de m&o de obra, em regime de
dedicagdo exclusiva, visando atender as demandas permanentes do Hospital Universitario de Brasilia.

1.2. A presente contratagdo justifica-se em razdo da elevada demanda por servicos auxiliares, tais como recepgdo, transporte de materiais, arquivamento de documentos e apoio logistico, os quais ndo se inserem nas
atribuicGes do quadro préprio da HU BRASIL. A terceirizagdo permitird que os empregados publicos concentrem-se nas atividades finalisticas da instituigdo.

1.3. Como beneficios, espera-se maior eficiéncia administrativa, padronizagdo dos servigos, continuidade operacional e melhor atendimento as necessidades assistenciais e administrativas do HUB.

2. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

2.1. O servigo a ser contratado possui fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva e natureza continuada, cujo contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses podendo ser renovado por até 5
(cinco) anos, se houver interesse das partes para atender as necessidades do Hospital Universitario de Brasilia, conforme as condigGes e especificagdes constantes no art. 188 do RCC 3.0. O servigo ora contratado possui
natureza continuada, uma vez que sua execucao se da de forma ininterrupta e regular, sendo essencial a manutencdo das atividades da organizagdo. A sua prestacdo constante é necessaria para assegurar a continuidade
das operagdes, evitando prejuizos a eficiéncia, seguranga e qualidade dos servigos prestados ao publico/usuarios internos.

2.2. Nos termos do Decreto n? 9.507/2018 e da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05/2017, as atividades descritas sdo passiveis de terceirizagdo, conforme o inciso VI do art. 32 da Resolugdo-CA n2
298/2025. Ressalta-se que as atribuigBes da contratada ndo se sobrepdem as constantes no PCCS da HU BRASIL, em conformidade com o Oficio - SEI n2 60 (38226738).
2.3. Sdo requisitos essenciais a prestagdo dos servigos objeto do presente estudo:
2.3.1. A Contratada devera disponibilizar profissionais com formagao, habilidades e conhecimentos minimos previstos na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes — CBO, nas Convengdes Coletivas de Trabalho e
no Termo de Referéncia, respectivamente.
2.3.2. Os servigos deverdo ser executados com a utilizagdo de técnicas e rotinas adequadas, e em estrita concordancia e obediéncia as normas técnicas vigentes, em especial as normativas do Ministério do
Trabalho.
2.3.3. Os servigos serdo executados diariamente, em horarios estabelecidos de acordo com a conveniéncia administrativa da Administracdo, bem como observando a legislagdo trabalhista e a convengao
coletiva de cada categoria.
2.3.4. Os horérios da prestagdo de servico poderdo sofrer alteragGes, de acordo com as necessidades do HUB-UnB, sendo respeitado o intervalo interjornada e intrajornada, desde que ndo ocorra acréscimo
sobre a jornada de trabalho.
2.3.5. Executa-se do previsto no item anterior a jornada de trabalho executada em postos de emergéncia, considerando a necessidade ininterrupta do servigo, os quais serdo detalhados no Termo de
Referéncia.
2.3.6. Os profissionais que compordo o quadro de terceirizados deverdo ter perfil e competéncias compativeis com as tarefas que |Ihe serdo atribuidas, de modo que garantam o andamento da presta¢do dos
servi¢os, conforme o cronograma e a metodologia realizados pela equipe de fiscalizagdo contratual.
3. LEVANTAMENTO DE MERCADO
3.1. Ao avaliar as possiveis solugdes de mercado, chegou-se as seguintes alternativas:

ITEM | ALTERNATIVA VIABILIDADE

Terceirizagdo dos Postos de Trabalho: Em analise desta solugdo,como vantagem, visualizou-se que a terceirizagdao permite que o corpo de empregados publicos foque
nas atividades que ndo podem ser objeto de execugdo indireta, como servigos que envolvam tomada de decisdo, coordenagdo, supervisdo e controle. E, desta forma, | Trata-se de uma

1 L - . L . . A . . ) ~ . . s
as atividades acessorias como rotinas administrativas bdsicas possam ser feitas por terceirizados. Além do mais, trata-se de solugdo amplamente adotada por demais | solugdo viavel
drgdos e entidades, inclusive, por esta propria filial. E, que se demonstrou como uma metodologia eficaz para atender as demandas do HUB-UnB nos ultimos anos.

2 Contratagdo de Cargos via Concurso: Em analise desta alternativa, identificou como vantagem que seria uma solugdo definitiva para necessidades da Administragao. Trata-se de uma

No entanto, como uma desvantagem, quando se analisa a Descri¢do Sumaria das Atribui¢des dos Cargos dos Hospitais Universitarios Federais, identificou-se que solugdo ndo




parcela das atribui¢Ses a serem feitas ndo se encontravam abarcadas em nenhum cargo da HU BRASIL, como controle de estoque e carregando e descarregando de viavel
bens. Assim, a adog¢do dessa solugdo ndo atenderia, de forma completa, as necessidades do HUB-UnB.

3.2. Considerando que a Alternativa 1 é a solugdo viavel dentre as duas alternativas apresentadas, a equipe de planejamento encontrou duas formas para prestagdo do servigo, quais sejam:
ITEM | SOLUGAO CARACTERISTICAS
Descrigdo: Modalidade em que os empregados da contratada ndo sdo alocados de forma continua nas dependéncias do
drgdo. Os servigos sdo realizados apenas quando solicitados, geralmente em situagdes especificas de curto prazo.
L . . Caracteristicas: Flexibilidade na contratagdo de servigos conforme a demanda; Redugdo de custos com mao de obra, uma
1 Postos de Trabalho sem dedicagdo exclusiva de mao de obra a s ) R ~ .
vez que ndo ha pagamento fixo mensal; o controle é feito por resultados, ndo por jornadas ou conduta dos trabalhadores;
Ideal para servigos que ndo requerem presenca constante, como atendimentos esporadicos.
Exemplos de Servigos: Atendimento temporario em eventos; manuteng¢do de impressoras, elevadores, etc.
Descrigdo: Nesta modalidade, os empregados da contratada ficam a disposi¢do nas dependéncias da contratante para a
prestagdo dos servigos, ndo permitindo que a empresa compartilhe os recursos humanos e materiais disponiveis de uma
contratagdo para execugdo simultanea de outros contratos, e por Ultimo, possibilite a fiscalizagdo pela contratante quanto
L . N a distribuigdo, controle e supervisdo dos recursos humanos alocados aos seus contratos.
2 Postos com dedicagdo exclusiva de mao de obra .. . . L . . . N .
Caracteristicas: Maior controle sobre a qualidade do servigo, ja que a equipe estd presente e alinhada as necessidades do
6rgdo; Possibilidade de treinamento continuo e desenvolvimento de equipe; Ideal para servigos que necessitam de
intervengdo constante.
Exemplos de Servigos: Recepcdo, Telefonista, Técnico em Secretariado, Copeiro, etc.
3.3. Analise das Opgoes Identificadas:
3.3.1. A natureza das atividades administrativas requer uma presenga continua de profissionais capacitados, com a alocagdo de mado de obra exclusiva, garantindo que as fung¢des essenciais, como

atendimento ao publico e suporte interno, sejam realizadas de forma consistente e eficiente. A presenga permanente dos colaboradores permite uma resposta agil as demandas do 6rgdo, proporcionando um melhor
entendimento das rotinas e das particularidades do 6rgdo. Os profissionais alocados se tornam familiarizados com os processos internos, normas e cultura organizacional, o que se traduz em um atendimento de maior
qualidade, requisitos fundamentais para garantir a satisfacdo dos usudrios e a eficacia dos servigos prestados.

3.3.2. A alocagdo de trabalhadores com dedicagdo exclusiva permite um controle mais rigoroso sobre a qualidade dos servigos prestados. O Hospital Universitario de Brasilia pode supervisionar diretamente as
atividades didrias, estabelecendo métricas de desempenho e avaliando a eficacia dos colaboradores, o que facilita a identificacdo de problemas e a implementagdo de melhorias. Com a presencga constante da equipe, é
possivel solicitar treinamentos regulares e desenvolvimento continuo dos profissionais, de modo a assegurar que os colaboradores estejam sempre atualizados em relagdo a novas préticas, tecnologias e procedimentos,
aumentando a eficiéncia e a eficacia do trabalho realizado.

3.3.3. A escolha por Postos em Regime de Dedicagdo Exclusiva de Mdo de Obra é justificada pela necessidade de um atendimento continuo e de qualidade, pelo controle eficiente sobre os servigos prestados,
pela possibilidade de treinamento continuo e pelo fortalecimento da integragdo da equipe. Essa modalidade assegura que o hospital atenda suas demandas de forma eficiente e eficaz, proporcionando um servigo de
qualidade ao usuario.

3.4. Com base nas informacGes colhidas acima, foram realizadas pesquisas em outros 6rgdos publicos e entidades com o objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagées
que melhor atendam as necessidades da Administracdo e aos requisitos apresentados no presente estudo. Contudo, notou-se que as contratagdes feitas por outros érgdos comprovam que a solugdo mais adequada com
base na presente necessidade é a terceirizagdo dos servigos de apoio administrativo e operacional com dedicagdo exclusiva de mao de obra, conforme demonstrado abaixo:

Modalidade de

Orgdo/Entidade UASG Contratagio N° Pregdo | Solugao Adotada

Prestacdo de Servigos de Apoio Administrativo, de Apoio Operacional e de
200234 | Pregdo Eletronico 90003/2025 | Atividades Auxiliares, a serem executados em regime de dedicagdo exclusiva de médo
de obra.

Escola Superior do Ministério Publico da
Unido

Prestagdo de Servigos Continuados de Apoio Administrativo, logistico e operacional,
Empresa Brasileira de Servigos N o mediante fornecimento de mao de obra, todos os equipamentos, materiais e

. 155007 | Pregdo Eletrdnico 90036/2025 | . R - . . .
Hospitalares insumos necessarios a execugao dos servicos para atendimento das necessidades do
Complexo Hospitalar da UFRJ, Filial HU BRASIL (CH/UFRJ-HU BRASIL).

Prestacdo de Servigos de Apoio Administrativo, a serem executados em regime de
INCRA 373083 | Pregdo Eletronico 90006/2024 | dedicagio exclusiva de mdo de obra no Instituto Nacional de Colonizag3o e Reforma
Agraria - INCRA/SEDE.




Prestacdo de Servigos Continuados de Apoio Administrativo, para atender a
necessidade de execuc¢do de atividades materiais, acessorias, instrumentais e
Agéncia Nacional de Mineragdo 323102 | Pregdo Eletronico 90022/2024 | complementares as atribuigdes regimentais da ANM, e que contemple as demandas
das areas de gestdao administrativa e finalistica, a serem executados em regime de
dedicagdo exclusiva de mdo de obra.

Prestagdo de Servigo Continuado de Apoio Técnico Administrativo a serem
200326 | Pregdo Eletronico 90042/2024 | executados em regime de dedicac¢do exclusiva de mdo de obra para atender as
necessidades da Penitencidria Federal em Catanduvas/PR.

Ministério da Justica e Seguranca
Publica

Servicos de Motorista, Copeiragem, Assistente Operacional Administrativo nivel | e
393017 | Pregdo Eletronico 90101/2025 | Assistente Operacional Administrativo nivel Il, a serem executados em regime de
dedicagdo exclusiva de mdo de obra.

Departamento Nacional de
Infraestrutura de Transportes

Prestacdo de Servigo Terceirizado e Continuado de Apoio Operacional e
927996 | Pregdo Eletronico 90279/2025 | Administrativo, com disponibilizagdo de mdo de obra em regime de dedicagdo
exclusiva, a serem executados no dmbito da Secretaria de Estado de Comunicagao.

Secretaria de Estado e Industria, Ciéncia
e Tecnologia do Acre

Prestagdo de Servigos Continuos de apoio administrativo, técnico e operacional, por

Prefeitura Municipal de Belo Horizonte 984123 | Pregdo Eletronico 94037/2025 : - N .
meio de aloca¢do de mdo de obra exclusiva.

Servigos de apoio as atividades administrativas, compreendendo atividades de
Hospital das Clinicas de Goids - HU 155904 | Preggo Eletrdnico 90096/2025 aImoxarifa'df), de sler.vigos auxiliares diversos, de te.cepcéo, de portaria, de arqu.iv.o
BRASIL de prontudrios médicos e documental. de secretdria e de carregador de materiais,
com fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo exclusiva.

Servigos Continuados de apoio as atividades administrativas de técnico em

Hospital Universitario de Sdo Carlos - HU . . secretariado, recepcionistas, almoxarifes, auxiliares de servicos, maqueiros,
P 155900 | Prego Eletronico | 90031/2025 . P ig q

BRASIL camareiros, carregadores, controlador de acesso, telefonista e porteiros para

atender as necessidades do Hospital Universitario de Sdo Carlos - SP

Servigos de apoio as atividades administrativas com dedicagdo exclusiva de mao de

Hospital Universitario Julio Muller - MT | 155019 | Pregdo Eletronico 90030/2025 obra

3.5. As referéncias obtidas se assemelham ao modelo pretendido neste estudo, ndo havendo diferengas técnicas significativas quanto ao modelo de execucdo, ratificando a solugdo definida para
atendimento da demanda, respeitando as particularidades do presente caso. Ao contratar esses servigos terceirizados, a finalidade é atender aos padrdes de qualidade, tempestividade e eficcia nos servigos a serem
realizados, propiciando agilidade nas agGes e na execugdo de suas atividades.

3.6. Assim, nota-se que o Principio da Economicidade sera atendido por meio de competitividade entre as empresas do ramo, mediante regular e adequado certame licitatdrio, buscando sempre o menor
custo possivel, sem comprometer a qualidade dos servigos prestados aos usuarios dos servigos ofertados por este HU. Assim, a solugdo sera econdmica para a Administragdo, uma vez que serd escolhida a empresa que
ofertar a proposta mais vantajosa, desde que atenda todas as exigéncias previstas em Edital e seus anexos, obtendo ganhos de eficiéncia, redugdo de custos operacionais e permitindo que o hospital foque em suas
atividades finalisticas.

3.7. Por fim, o objeto ndo apresenta complexidade técnica que justifique consulta publica para a defini¢do de solugdo técnica mais adequada, considerando que o servigo apresenta caracteristicas de amplo
conhecimento pelo mercado em sua area de atuagdo.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

4.1. A presente contratagdo visa a prestacdo de servigos continuados de apoio administrativo e operacional, com fornecimento de mado de obra em regime de dedicagdo exclusiva, para as atividades de

almoxarife, apoio operacional e administrativo, arquivista, auxiliar de arquivo, carregador, copeiro, maqueiro, motorista, recepcionista, supervisor, técnico em secretariado e telefonista, por empresa especializada, para
atender as demandas do Hospital Universitario de Brasilia, com foco no desenvolvimento de atividades auxiliares como controle de estoque, arquivamento de prontudrios, transporte de servidores, recepgao de
pacientes, dentre outros, garantindo a seguranca e fluidez no funcionamento das atividades hospitalares.

4.2, A solugdo contempla a alocagdo de profissionais capacitados e treinados, que atuem com cortesia, discrigdo e eficiéncia, de forma compativel com o ambiente hospitalar, auxiliando nas atividades
materiais acessorias desta instituicdo. Os servigos deverdo ser executados de forma ininterrupta, inclusive em feriados e finais de semana, conforme escalas previamente definidas, respeitando as normas internas de
seguranca e biosseguranga do hospital.

4.3. A empresa contratada sera responsavel pelo fornecimento de mao de obra qualificada, uniformes, EPI's, treinamento e demais insumos necessarios a perfeita execugdo dos servigos, além do pagamento
de encargos trabalhistas, previdencidrios e fiscais aos seus empregados.
4.4, A contratagdo ocorrerd mediante a modalidade de Pregdo Eletronico, sob o regime de execugdo indireta, com dedicagdo exclusiva de mao de obra, adotando-se o Menor Prego Global como critério de

julgamento, em conformidade com a Instru¢do Normativa n° 05/2017. A medida visa garantir a continuidade, qualidade e seguranca dos servigos, promovendo a racionalizagdo dos gastos publicos e o bom
funcionamento das atividades assistenciais e administrativas desta unidade hospitalar.



4.5. As empresas deverdo indicar na proposta a especificagdo clara do objeto, item (solugdo), quantidade, unidade de medida, valor unitdrio e total, e demais informagdes relevantes e pertinentes ao objeto,
necessdrias para sua correta avaliagdo.

4.6. O objeto do presente estudo tem a natureza de servigo comum, nos termos do art. 32, inciso 1V, da Lei n.2 13.303/2016, por possuir padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais de mercado.
4.7. A Contratada se responsabilizara por todas as despesas diretas e indiretas advindas do cumprimento das obrigagdes assumidas relativamente ao pessoal utilizado, os quais ndo terdo qualquer vinculo
empregaticio com a Contratante.
4.8. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo
direta.
4.9. As categorias profissionais que serdo empregadas nos servigos, conforme previstos na Classificagdo Brasileira de Ocupagdo (CBO), serdo:

ITEM CATEGORIA PROFISSIONAL CBO JORNADA DE TRABALHO

1 Almoxarife 4141-05 12X36 Diurno

12X36 Noturno
40 Horas semanais

Arquivista 2613-05 40 Horas semanais
Auxiliar de arquivo 2613-05 12X36 Diurno
12X36 Noturno

40 Horas semanais
4 Carregador 7832-15 12X36 Diurno
12X36 Noturno

40 Horas semanais

Copeiro 5134-25 40 Horas semanais
Maqueiro 5151-10 12X36 Diurno
12X36 Noturno
40 Horas semanais
7 Motorista 7823-20 12X36 Diurno
12X36 Noturno
40 Horas semanais
8 Recepcionista 4221-10 12X36 Diurno
12X36 Diurno - Intrajornada

12X36 Noturno - Intrajornada

40 Horas semanais

9 Supervisor 4101-05 12X36 Diurno
10 Técnico em secretariado 3515-05 40 Horas semanais
11 Telefonista 4222-05 30 Horas Seg/Sex
4.10. Todas as fungdes necessarias a prestagado dos servigos elencados neste estudo técnico sdo as previstas na(s) Convengao(des) Coletiva(s) de Trabalho a seguir:
4.10.1. Sindicato dos Empregados em Empresa de Asseio, Conservagado, Trabalho Temporario, Prestacdo de Servigos e Servigos Terceirizaveis do DF.
4.10.2. Sindicato das Secretarias e dos Secretarios do DF.
4.10.3. Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicag¢des do DF.
4.10.4. Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Transportes Terrestres de Passageiros Urbanos, Interestaduais, Especiais, Escolares, Turismo e de Carga do DF.
4.10.5. Sindicato Brasiliense de Hospitais, Casas de Saude e Clinicas do DF.
4.11. Entretanto, alerta-se que as Convengdes Coletivas de Trabalho (CCT) indicadas ndo sdo de uso obrigatdrio pelos licitante, pois é de responsabilidade de cada empresa o enquadramento sindical para fins
de elaboragdo da planilha de custos e formagdo de pregos e, por conseguinte, apresentagdo das propostas.
4.12. O rol de tarefas e de periodicidade serdo previstos em topico especifico do Termo de Referéncia, sendo considerados apenas como exemplificativo, podendo ser exigidas outras atividades nao
constantes nele, bem como uma frequéncia diferenciada daquela determinada, em razdo de necessidade e de adequacdo dos servigos, para que estes atendam de modo satisfatério a demanda existente.
4.13. A contratagdo inclui, além do fornecimento de mao de obra: EPI’s , treinamentos, uniforme, vale transporte, vale alimentagdo (se houver), tributos e encargos securitarios, sociais e trabalhistas

incidentes sobre o contrato.



4.14. Os uniformes a serem adotados para cada categoria profissional terceirizada devem constar do Termo de Referéncia, considerando tanto a compatibilidade com as condig¢Ges climaticas do local de
prestagdo do servico como as atividades desenvolvidas por cada cargo.

4.15. Quanto aos Equipamentos de Prote¢do Individual, a contratada obriga-se a fornecer aos empregados os equipamentos de segurancga (EPIs) que se fizerem necessarios, para a execugdo dos servicos e
fiscalizar o uso dos mesmos, em especial pelo que consta da Norma Regulamentadora n? 6 do MTE, sob pena de aplicagdo de penalidades; fornecendo Equipamentos de Protegdo Individual em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

4.16. O HUB-UNB podera realizar capacitagdes especificas para os empregados da contratada para atendimento das particularidades da instituigdo.
4.17. Critérios e praticas de sustentabilidade:
4.17.1. A Contratada devera considerar o custo do ciclo de vida do servigo, englobando todos os elementos necessarios a plena execugdo contratual, tais como treinamento, EPI's, uniformes, supervisdo,
ferramentas tecnoldgicas, entre outros.
4.17.2. Deverd também adotar praticas de eficiéncia operacional, tais como uso de sistemas de ponto eletrénico digital e plataformas online de gestdo de escala e comunicagdo, visando a redugdo do uso de
papel e ao controle eficiente da prestagdo dos servigos.
4.17.3. Conduzir suas agoes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a legislagdo ambiental para a prevengdo de adversidades ao meio ambiente e a saude dos
trabalhadores e envolvidos na prestagdo dos servigos.
4.17.4. Deverd ser apresentado plano de capacitagdo e valorizagdo da mao de obra que contemple medidas para redugdo da rotatividade de pessoal, contribuindo para a eficiéncia econémica e a continuidade
dos servigos.
4.17.5. Observar o cumprimento da legislagdo trabalhista, CCT da categoria e comprovar a regularidade fiscal e trabalhista.
4.17.6. Realizar praticas de inclusdo social, como a contratagdo de mulheres vitimas de violéncia doméstica, conforme disposto no Decreto n° 11.430/2023.
4.18. Quanto a necessidade da contratada promover a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, informa-se que, pelas caracteristicas dos servigos a serem
realizados, ha necessidade apenas de transferéncia de conhecimento.
4.19. Justificativas Técnicas e Econdmicas para a contratagdao
4.19.1. Técnicas:
4.19.1.1. Padroniza¢do e Qualidade no Atendimento: A terceirizacdo garante padronizagdo nos procedimentos e condutas, promovendo maior eficiéncia e seguranca nas demandas operacionais do hospital,
como recepgao e controle de estoques.
4.19.1.2. Continuidade do Servigo: A empresa prestadora assegura a reposi¢ao imediata de colaboradores em casos de faltas, afastamentos ou férias, evitando lacunas na prestagdo do servigo.
4.19.1.3. Supervisao Especializada: O servigo contara com gestdo e supervisdo continuas, garantindo o cumprimento das clausulas contratuais estabelecidas e a melhoria continua do servigo prestado.
4.19.2. Econbémicas:
4.19.2.1. Redugdo de Custos Operacionais e Administrativos: A contratagdo terceirizada elimina encargos relacionados a gestdo direta de pessoal, como recrutamento, treinamento, folha de pagamento e
encargos trabalhistas.
4.19.2.2. Maior Previsibilidade Orgamentaria: O modelo contratual permite maior controle e previsibilidade dos custos mensais com o servigo de apoio operacional, facilitando o planejamento financeiro da
Instituicdo.
4.19.2.3. Otimizagao de Recursos Humanos: Ao terceirizar o servi¢o de apoio administrativo e operacional, o hospital pode direcionar seus esforgos e equipe interna para atividades estratégicas, focando em suas
principais atividades: ensino, pesquisa e assisténcia.
4.20. A empresa, potencial fornecedora do servigo, devera atender, no minimo, os parametros previstos abaixo:

ITEM|REQUISITO PREVISAO

1 quando o numero de postos de trabalho a ser contratado for superior a 40 (quarenta) postos, o licitante devera comprovar que tenha IN 05/2017Ae

executado contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do nimero de postos de trabalho a serem contratados; JURISPRUDENCIA DO TCU

2 Comprovar experiéncia minima de 3 (trés) anos, ininterruptos ou ndo, na prestagdo do objeto a ser contratado. IN 05/2017

4.20.1. Justifica-se o prazo elencado no item 2 da tabela acima em razdo da complexidade inerente ao servigo, eis que as atividades empregadas na consecugdo do objeto sdo de elevada relevancia para o

funcionamento do Hospital, ndo podendo a Administracdo estar sob risco de contratagdo de Empresas cuja inexperiéncia possa ocasionar a resilicdo da avenga e a violagdo do Principio da Continuidade do Servigo
Plblico. Ha de se salientar que o ambito hospitalar da prestagdo invoca a adogdo de cuidados mais aprimorados eis que, ao contrdrio de 6rgaos administrativos comuns, a gestdo e cuidado dirige-se a salvaguarda de
bens e direitos indispensaveis a efetivagdo do primado da Dignidade da Pessoa Humana (Art. 19, Ill, da Constituicdo Federal).

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

5.1. A estimativa das quantidades necessarias foi elaborada com base em um levantamento detalhado das demandas administrativas e operacionais do Hospital Universitario de Brasilia. Para isso, foram
consideradas as demandas atuais, as atividades a serem desempenhadas, perfil assistencial e estrutura fisica desta unidade hospitalar, bem como o horario de funcionamento de cada area, resultando no Estudo de
Dimensionamento, anexo a este processo.

5.2. A estimativa considerou os seguintes critérios:
CRITERIO DESCRICAO
Area de atuagdo Atendimento ao paciente/publico em geral; servico de arquivamento; logistica, suporte administrativo.

Cargos previstos Recepcionista; auxiliar de arquivo, almoxarife; técnico em secretariado, entre outros.




5.3.

5.4.

Carga Horaria

40 horas semanais; 12x36 Diurno; 12x36 Noturno; 30 horas Seg/Sex , conforme escalas legalmente previstas para cada categoria

Estrutura Fisica conforme planta indicada no item 5.3 deste estudo.
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Assim, apds andlises pertinentes, foi identificada a necessidade de 139 postos, com um total de 190 empregados, conforme detalhado na tabela a seguir:

ITEM | CATEGORIA PROFISSIONAL CBO JORNADA DE TRABALHO POSTO Ql;’:’:{:z/éDE
1 Almoxarife 4141-05 12X36 Diurno 2 4
12X36 Noturno 1 2
40 Horas semanais 8 8
2 Arquivista 2613-05 40 Horas semanais 1 1




3 Auxiliar de arquivo 2613-05 12X36 Diurno
12X36 Noturno
40 Horas semanais 13 13
4 Carregador 7832-15 12X36 Diurno
12X36 Noturno 3
40 Horas semanais 13 13
Copeiro 5134-25 40 Horas semanais 1 1
Maqueiro 5151-10 12X36 Diurno 7 14
12X36 Noturno 3 6
40 Horas semanais 3 3
7 Motorista 7823-20 12X36 Diurno 2 4
12X36 Noturno 1 2
40 Horas semanais 1 1
8 Recepcionista 4221-10 12X36 Diurno 9 18
12X36 Diurno - Intrajornada 2 4
12X36 Noturno - Intrajornada 8 16
40 Horas semanais 45 45
9 Supervisor 4101-05 12X36 Diurno 1
10 Técnico em secretariado 3515-05 40 Horas semanais
11 Telefonista 4222-05 30 Horas Seg/Sex 7 14
TOTAL GERAL MENSAL 139 190
5.5. Para a execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar profissionais com formacgado, habilidades e conhecimentos minimos previstos no Termo de Referéncia e Classificagdo Brasileira de
Ocupagdes — CBO, sendo vedada a contratagdo de familiar de agente publico, que exerga cargo em comissdo ou fun¢do de confianga na rede HU BRASIL, nos termos do artigo 72 do Decreto 7.203 de 4 de junho de 2010.
5.6. E obrigatdria a total obediéncia ao previsto nos acordos ou convencdes coletivas vigentes que regem as categorias profissionais vinculadas a execucdo do servico objeto deste estudo técnico, inclusive o
piso salarial normativo.
5.7. Os laudos e outros documentos de saude e seguranca do trabalhador, inclusive aquelas relativas a atividades insalubres e periculosas, caso hajam, serdo submetidos a apreciagdo do HUB-UnB.
5.8. A quantidade estimada busca assegurar:
5.8.1. Continuidade dos servigos administrativos sem interrupgoes; e
5.8.2. Cobertura adequada das demandas, inclusive em horarios extraordindrios (sabados, domingos e feriados).
5.9. A empresa contratada devera garantir:
5.9.1. Alocagdo adequada de profissionais para todas as fungGes descritas;
5.9.2. Reposi¢do imediata em caso de faltas ou afastamentos; e
5.9.3. Cobertura qualificada em caso de auséncia do profissional efetivo do quadro de colaboradores.
5.10. Com base nas informagdes aqui apresentadas, a presente estimativa visa assegurar plena e satisfatoriamente as necessidades do HUB-UnB, promovendo eficiéncia e qualidade do servigo ofertado.
6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
6.1. A estimativa de precos para a contratacdo proposta sera realizada por meio de pesquisa nos moldes da Norma - SEI n2 3/2024/DAI-HU BRASIL.
7. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
7.1. O parcelamento do itens do contrato seria invidvel por fatores econémicos e logisticos, eis que, dada a correlagdo inata da prestagdo, a divisdo em multiplos contratos de dimensGes menores nao

impactaria sendo em entraves a coordenagdo da mao de obra alocada junto ao Hospital Universitario, criando potenciais dificuldades de contato, gestdo por atividade e ordenagdo dos servigos, mostrando-se ineficaz a
solugdo contratada, em claro desatendimento ao Principio da Eficiéncia (Art. 37, caput, da Constituigdo Federal). Dessa forma, busca-se a redugdo nos valores individuais dos servigos para a obtengdo de menor prego
global, além de evitar que a adjudicagdo do objeto da licitagdo a um nimero grande de fornecedores afete a eficiéncia das atividades administrativas desenvolvidas, bem como a continuidade dos servigcos prestados pela
Administragdo, por vezes comprometidas pelos eventuais descompassos na entrega do servigo, evitando-se também o risco de fracassos com itens essenciais a execugdo do contrato.

8. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

8.1. O objeto da contratagdo abarca todas as necessidades da prestacdo do servigo, ndo existindo contratagbes correlatas e/ou interdependentes.
9. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO
9.1. Esta contratagdo estd devidamente prevista no Plano Anual de Compras (PAC) da unidade, conforme consolidado no planejamento de aquisigdes para o exercicio vigente, e que foi cadastrada no sistema

PLANEJA HU BRASIL. Destaca-se, ainda, que a demanda estd contemplada no Acordo Organizativo de Compromissos (AOC) do Hospital Universitario de Brasilia (HUB-UnB), instrumento formal que norteia as metas
institucionais pactuadas com a Sede. O referido AOC foi submetido a apreciagdo e aguarda aprovagao das autoridades competentes, conferindo legitimidade e prioridade a presente contratagdo.



10. BENEFICIOS A SEREM ALCANGCADOS COM A CONTRATACAO

10.1. O objeto do presente estudo visa subsidiar as atividades assistenciais e prover qualidade no atendimento aos nossos pacientes.
11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
11.1. A contratada devera analisar as condigdes do espago fisico destinado a central de servigo da empresa terceirizada para analise das devidas adequacgGes relacionadas aos processos de trabalho, controle e

distribuigdo de servigos, bem como o armazenamento dos EPI's. Caberd a empresa contratada adotar todas as providéncias preventivas e corretivas necessarias para assegurar a adequada operacionalizagdo, incluindo o
fornecimento, manutencao, reposigdo e suporte relacionados ao mobilidrio, computadores, climatizagdo e demais recursos necessarios a execugdo contratual.

11.2. Para o devido desempenho de suas atividades, a Contratada devera providenciar as seguintes adequac¢des no espaco cedido pela Contratante:

11.2.1. Material e insumos necessario a continuidade e regularidade das atividades desempenhadas, tais como, mobiliario, material de escritério, computador e seus

periféricos, impressora, telefonia celular, etc.; que se fizerem necessarios as atividades de seus supervisores e prepostos;

11.2.2. 03 (trés) computadores em pleno funcionamento (central de servigos, supervisor e preposto);

11.2.3. 01 (uma) impressora;

11.2.4. Instalagdo de 01 (um) aparelho de ar-condicionado compativel com o ambiente;

11.2.5. Eletrodoméstico (micro-ondas e refrigerador), para a copa dos colaboradores;

11.2.6. Instalagdo de armarios individuais para os colaboradores de uso rotativo;

11.2.7. Instalagdo de armadrios para o armazenamento dos EPI's.

11.2.8. Adequacgado de espago fisico com divisdrias;

11.3. N3o serdo necessarias adequagdes estruturais significativas no ambiente, considerando que o objeto ja vem sendo executado regularmente nas dependéncias do Hospital ha anos.

11.4. A Contratada terd o prazo de 60 (sessenta) dias corridos, contados do inicio da vigéncia do contrato, para adequagdo do ambiente conforme supracitado, exceto quanto ao fornecimento de
computadores, seus periféricos e impressora.

12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

12.1. As contrata¢Bes/aquisi¢cdes no ambito da HU BRASIL devem observar, no que couber para cada tipo de objeto, as normas relativas a:

12.2. Disposigdo final ambientalmente adequada dos residuos gerados pela contratada;

12.3. A empresa proponente deverd apresentar Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, nos Termos do Artigo 6° da Instrugdo Normativa n°1, de 19 de janeiro 2010, do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Administragdo - MPOG

12.4. Em observancia a Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010, faz-se necessario, sempre que possivel, que:

12.5. Os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atdxico, biodegradavel conforme ABNT NBR 15448-1 e 15448-2;

12.6. Sejam observados os requisitos ambientais para a obtengdo de certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — Inmetro como produtos sustentaveis ou de menor
impacto ambiental em relagdo aos seus similares.

12.7. A contratada observara a protegdo a seguranca e a salde dos trabalhadores dos servigcos de salde e daqueles que exercem atividades de promogao e assisténcia a saide em geral, consubstanciada nas

Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego; observara a utilizacdo de produtos de acordo com as diretrizes da Anvisa e Inmetro, se existentes; mantera um programa interno de treinamento de seus
empregados para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugdo de produgdo de residuos sdlidos, observadas as normas ambientais vigentes.

13. DECLARACAO DE VIABILIDADE

13.1. Com base nos elementos apresentados neste estudo técnico, a equipe de planejamento declara a contratagdo vidvel e razodvel, quanto a regularidade da terceirizagdo dos servigos, tendo em vista a
possibilidade de confusdo ou similitude entre as atividades a serem objeto da contratagdo de empresa especializada e as atribuigOes inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo Plano de Cargos, Carreiras e Salario
da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares.

14. CLASSIFICACAO DO ETP
14.1. Considerando as informagdes dispostas neste ETP e nos termos da Lei n° 12.527/2011, n3o se vislumbra a necessidade de classificd-lo como sigiloso.
15. ASSINATURA DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO (EPC)

Janinne Ferreira Batista
Chefe da Unidade de Suporte Operacional
Coordenador - SIAPE n2 2149%**

Cintia Cristina da Silva Araujo
Assistente Administrativo
Integrante Demandante - SIAPE n2 3384***

Osmar Sebastido Dias Junior
Assistente Administrativo
Integrante Administrativo - SIAPE n2 1971***
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Documento assinado eletronicamente por Janinne Ferreira Batista, Chefe de Unidade, em 29/05/2026, as 15:38, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do

Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Cintia Cristina Da Silva Araujo, Assistente Administrativo, em 29/05/2026, as 15:52, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69,
caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Osmar Sebastiao Dias Junior, Chefe de Unidade, em 01/06/2026, as 23:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n? 23522.011669/2025-08 SEI n2 61075058
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